Formuldr na uplatnenie reklamdcie

Formular na uplatnenie reklamacie

Vyplrite tento formular a poslite ho spét, iba ak chcete tovar reklamovat v zakonnej lehote. Formular
musi byt vytlaceny, podpisany a vloZzeny do vratenej zasielky.

Prodavajici:

Internetovy obchod: HIPrint.sk

Spolo¢nost: Vojtéch Slavinsky

So sidlom: Rybnicky 23, 741 01 Novy Ji¢in
Id./IC DPH: 06478158

E-mailova adresa: info@hiprint.sk

Telefénne Cislo: +420 705 920 831

Vyssie uvedena adresa sa nepouZiva na odosielanie staZnosti alebo vrateni tovaru. PouZite adresu
Vosl.sk, P.O. Box 2, 602 00 Brno.

Spotrebitel:

Moje meno a priezvisko:
Moja adresa:

Telefén a e-mail:

Uplatnenie prava z vadného plnenia (reklamacie)
Dobry den

dia .o som vo vasom obchode HiPrint.sk vytvoril objednavku (Specifikacie objednavky
najdete nizsie). Zakupeny produkt ma vsak nasledujice chyby:

(Tu opiste chyby vyrobku)

Podrobnosti objednavky

=

Datum objednania:

Cislo objednavky:

3. V pripade, Ze produkt nie je moiné opravit alebo vymenit,finanéné prostriedky na
objednavku budu zaslané na ucet:

4. Meno a priezvisko spotrebitela:

N
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(podpis)

Meno a priezvisko spotrebitela

Zoznam priloh:

1. Faktura za objednany tovar ¢.

Nevyplriajte, vypliite e-shop

Spo6sob vybavenia reklamacie:

VSeobecné pokyny na uplatnenie reklamdcie

Ako spotrebitel ste povinny preukdzat kupu tovaru predloZzenim dokladu o kupe alebo inym, dostatocne
déveryhodnym spésobom.

Ako spotrebitel si neméZete uplatnit prava z vdd, ktoré ste sami spésobili alebo o ktorych ste vedeli pri ndkupe.
To isté plati pre vady, pri ktorych sme sa s vami ako preddvajicim a spotrebitelom dohodli na zniZeni ceny. Nie
sme zodpovedni ani za bezZné opotrebenie poloZky.

Reklamacia musi byt podana najneskor v 24-mesacnej lehote. Reklamacia musi byt uplatnend okamtite, aby sa
zabranilo Sireniu vady a v dosledku toho zamietnutie reklamdacie. V¢asnym oznamenim vady po jej objaveni sa
mozete zabezpedit bezproblémové vybavenie reklamacie.

Staznost je vyrieSend az vtedy, ked'vés o tom informujeme. Ak uplynie zdkonna lehota, povaZuje to za podstatné
porusenie zmluvy a mézete od kipnej zmluvy odstupit.



